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~ Capitalo terzo

Televisione e apprendimento

Parte del messaggio di un mezzo di comunicazione di
massa, come abbiamo visto, sta nella capacith di tra-
smettere informazioni, potenziata atiraverso la tecnolo-
gia, le forme e il codice del mezzo stesso. Un altro aspet-
to del messaggio, anch’esso creato dalle forme e dalla’
tecnologia specifiche del mezzo, & costituito dal criterio
di selezione in base al quale vengono presentafe certe
informazioni piuttosto che altre. La televisione fornisce
immagini visive in movimento ¢ cid la rende particolar-
mente adatta a presentare due specifici tipi di contenu-
to: l'informazione sui processi dinamici dell’azione e del-
la trasformazione e quella sullo spazio. Inolire la predo-
minanza del movimento visivo rende questo mezzo par-

ticolarmente adatto alle capacita mentali dei pin pic-
coli.

Moto e apprendimento

La caratteristica che contraddistingue la televisione
e il cinema dai mass media che li hanno preceduti & il
movimento visivo, che pud facilitare nei bambini il pro-
cesso di apprendimento innanzitutto perché attira la lo-
T0 attenzione sullo schermo. In Svezia, per esempio, do-
ve per narrare le storie per i pilt piccoli, la televisione
usa ancora fotogrammi fissi, secondo il modello del li-
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bro delle figure, i bambini esprimono la loro preferenza
per il movimento, con commenti del tipo «non & diver-
tente se non si muovel »L Il movimento visivo facilita
P'apprendimento anche in un altro modo: rendendo ciog
pit facile la memorizzazione dell'informazione sull'azio.
ne in corso. Bambini di scuola elementare ricordano le
azioni tratte da una storia televisiva meglio di quanto
non facciano se la stessa storia viene loro letta da un
libro illustrato. La versione televisiva esplicita visiva-
mente l'azione, mentre nel libro illustrato questa risulia

visivamente implicita, anche se viene descritta verbal-

mente nel corso della narrazione. T bambini che gnarda-
no la versione televisiva — rispetto a quelli che ascol-
tano la versione narrata — anche in una successiva rie-
laborazione della storia fanno un uso maggiore dell’a-
zione 2,

La prerogativa del cinema o della televisione a fornire

un insegnamento su attivith pratiche pud trovare uiili .

applicazioni. L'azione & connessa con le capacitd manua-
li ¢ fisiche. In Inghilterra si & confrontato il moto fil-
mato rispetto alle immagini fisse per insegnare a bambi-
ni dai 4 agli 8 anni come costruire un complesso « puz-
zle » di legno3, Mentre le immagini fisse aiutarono solo
alcuni (rispetto a una situazione di totale mancanza di
istruzjoni), 1a versione filmata diede i risultati migliori.
Il movimento visivo, specifico della televisione e del ci-
Rema, rende questi mezzi di comunicazione particolar-
mente adatti all'insegnamento di compiti che richiedono
capacith fisiche. -

Questa caratteristica si dimostra utile anche per ['in-
segnamento di argomenti che riguardano processi dina-
mici anziché situazioni statiche. Un esempio di questo
¢l giunge dalla Svezia. Ad alcuni bambini dai 5 ai 7 anni
venmero presentati dei film sulla storia dell’albero, Dal
seme al palo telegrafico*. Un gruppo di bambini ne vide
l'animazione filmata e a un aliro fu fatia la narrazione
attraverso immagini fisse. I bambini di entrambe le eth
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appresero un maggior numero di informazioni dalla ver-
sione animata.

‘Per 1 bambini di 7 anni il vantaggio fornito dal mo-
vimento consisteva nel’apprendimento dei processi di-
namici presentati nel film. Questo mostrava per esem-
pio, immagini animate dei semi che mettevano le rachc%,
mentre la versione a immagini fisse presentava sempli-
cemente il disegno del seme, prima senza e :po-i con le
radici (v. fig. 3). Anche se in entrambe le versioni una
voce narrante descriveva esplicitamente l'azione — « E'c-
co improvvisamente spuntare una piccola radice dall'in-
volucro del seme» ~ i bambini di 7 anni che avevano
visto il film ricordavano questa sequenza meglio di quel-
li che avevano visto la versione statica. Sembra chiaro
che le immagini in movimento avevano reso il processn
della crescita delle radici pili esplicito e comprensq)ﬂef.

Anche per i bambini di 5 anni il film animato si di-
mostrd un mezzo di apprendimento migliore, sebbene

per loro il vantaggio non consistesse nell’apprendimento

di processi particolari: a questa eth cioé le immagini
in movimento sembravano prima di tutto stimolare liat-
tenzione; anche il movimento che non aveva una ‘1‘116-
vanza specifica rispetto al confenuto del film migliora-
va il loro apprendimento. ) ]
Sembra probabile che la ragione per cui l’an}mazmne
non aiutava i piit piccoli nell’apprendimento dei proces-
si fosse dovuata al fatto che essi si trovavano in una fase
pre-operativa: vale a dire che mon avevano ancora rag- .
glunto quello che Piaget definisce lo stadio delle opera-
zioni concrete, caratterizzato da una comprensione rela-

_ tivamente matura delle trasformazioni fisiche. All'eta di

7 anni, i bambini hanno normalmente raggiunto questc?
livello e sono piit capaci di apprendere dai film nozioni

‘Sui processi fisici.

Uno studio delle reazioni dei bambini alla popolare
serie americana dell'Incredibile Hulk mostra come quel-
li fra loro che si trovano nella fase pre-operativa possa-
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3. « Ecco improvvisamente spuntare una piccola radice dall'in-
volucro del seme » [Adattamento da Rydin, Children's Understand-
ing of Television).
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no fraintendere una trasformazione, il cul processo & re- -
so visibile sullo schermo. La maggior parte del tempo
I'eroe della serie, David Banner, appare ed agisce come
una persona normale, ma quando si arrabbia lo si vede
diventare un mostro orrendo con la faccia verde. Due at-
tori diversi interprefano i due diversi personaggi, ma il
film & costruito in modo da far credere che il protago-
nista si trasforma in Hulk proprio sotto gli occhi dello
spettatore. I bambini fra i 3 e i 5 anni tendono a vedere
le due immagini del personaggio come appartenenti a in-
dividui diversi; al conirario, i bambini dai 9 agli 11
anni, che hanno raggiunto lo stadio delle operazioni con-
crete, in genere considerano David e Hulk come un unico
personaggio . Sembra quindi che nei bambini la capa-
citd di apprendimento o di comprensione dei processi di
trasformazione stimolata dalla televisione dipenda dal lo-
ro livello di sviluppo cognitivo. Il movimento attira l'at-

. tenzione del bambino; lo aiuta a memorizzare 'azione di

una storia; pud aiutarlo, se ha l'etd giusta, ad apprende-
re dej processi ed anche insegnargli capacithd fisiche. I
contesti all'interno dei quali queste diverse applicazio-
ni hanno o potrebbero avere luogo sono naturalmente
molto diversi. La possibilith di acquisire informazioni
nuove dalle azioni filmate in genere, & molto importante .
ai fini della programmazione degli spettacoli. I vantaggi
del film nellinsegnamento dei processi biologici o fisici
possono essere sfruttati da documentari televisivi o film
didattici. La prerogativa di sviluppare attitudini fisiche

" & sfruttabile anche per Pinsegnamento di operazioni di
- scambi commerciali, mestieri e sport vari.

Nozioni spaziali

) Il coordinamento spaziale rappresenta un altro tipo
di capacitd che si presume i bambini possano acquisire
guardando la televisione. Parlando dell'« alfabetizzazio-
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ne » televisiva ho detto che per interpretare alcune tec-
niche visive della televisione sono necessarie determina-
te capacitd spaziali: ad esempio, la capacitd di integra-
r¢ prospettive diverse, se necessario, per interpretare im-
magini riprese da diversi punti.

In Svizzera & stato condotto uno studio per verifica-
re l'efficacia della televisione mell'insegnamento delle no-
zioni spaziali. Alcuni bambini di scuola materna e di pri-
ma - elementare videro o ascoliarono una versione tele-
visiva o radiofonica di una certa storia$ in cui i pro-
tagonisti — tre bambini - si trovavano alle prese con al-
cuni problemi spaziali: ad esempio volevano andare a
trovare un gufo, e volevano fargli credere di essere non
tre, ma uno solo, Per risolvere questo problema cammi-
navano in fila, in ordine di altezza, dal pilt alto al pil
basso, cosicché quest'ultimo non poteva essere visto dal
gufo. A ogni bambino che aveva visto o ascoltato questa
storia, fu chiesto di rappresentare le soluzioni dei pro-
blemi, usando delle marionette. I bambini che avevano
visto la storia filmata si dimosirarono percentualmente
pilt capaci di risolvere i problemi, rispetto ai compagni
che lavevano ascoltata alla radio. (La colonna sonora
era identica in entrambe le versioni). 1l vantaggio offer-
to dalla televisione rispetto alla radio risultava maggio-

*re per i bambini pili piccoli e per i problemi pilr diffi-

cili. T bambini della scuola materna sembrano capaci di
incominciare a risolvere questo tipo di problema spazia
Ie, ma solo con l'aluto di suggerimenti visivi come quel-
li offerti dal filmato, e solo in un momento successivo
essi pervengono a un livello di sviluppo che consente lo-
ro di risolverli senza il sussidio delle immagini. Questo
esperimento dimostra che la televisione pud favorire
Tapprendimento del bambino attrawerso la dimostra-
zione visiva di una relazione spaziale che egli non & an-
cora in grado di costruire con la sola informazione ver-
bale; rinforza inoltre il valore della televisione in quan-
to mezzo atfo a sviluppare una capacith visuo-spaziale
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in una fase di apprendimento molto precoce: un punto,
questo, che ¢ gia emerso nel precedente capitolo.

Adattamento della felevisione al bambino

La trasmissione Sesame Street mostra come la cono-
scenza scientifica dei processi di pensiero e di apprend%-
mento dei bambini a determinate eth possa essere appli-
cata per creare un programma didattico. _Farb qualche
“esempio 7. ‘

Primo, gli ideatori di Sesame Street intendevano Fle-
terminare cosa attirasse lattenzione del loro pub.bhco
potenziale, e dare rilievo nel programma a que‘:stl ele:
‘menti: ad esempio Vanimazione, i pupazzi, ¢ gl effetti
sonori. o

Secondo, la trasmissione si & basata sul pI‘i]JC}:pIO pia-
gettiano dell'acquisizione della COnOSCenza, vahdp \pf:r
© tutte le eth: per apprendere qualche cosa di nuovo ¢ in
genere necessario poterlo correlare a qualcosa di gia co-
nosciuto. Pertanto, per insegnare le lettere dell’alfabeto,
le prime sequenze riguardano oggetti familiari, che ab-
biano la stessa forma della lettera insegnata. La Y, ad
esempio, pud essere paragonata a un bivio stradale. -

Terzo, ha fatto uso del principio secondo cui la ripe-
tizione consolida l'apprendimento. Verificando una se-
quenza ideata per insegnare la lettera J, i ricercatori han-
‘no rilevato che erano pilt i bambini che imparavano a
riconoscerla dopo aver visto molte volte la relativa se-
quenza, piuttosto che dopo averla vista una volta sola.

L'uso della ripetizione, inoltre, & mirato a stimolare
la partecipazione attiva dei bambini, in quanto elemento
necessario per lapprendimento. Ad esempio 1 una Sse-
quenza l'attore James Earl Jones recita l’alfabetq e ogni
lettera compare all’altezza della sua testa, un attimo pri-

ma che egli la pronunci. La prima volta il baml?mq c'iera
dire le lettere insieme a Jones. Dopo alcune ripetizioni,
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il bambino deve incominciare ad anticipare Jones pro-
nunciando ogni lettera dopo che questa & apparsa sullo
schermo, ma prima che Jones la pronunci. Dopo qualche
altra ripetizione il bambino pronuncia la lettera prima
che essa appaia. L'anticipazione, stimolata dalla ripeti-
zione, consente al bambino di apprendere alfabeto e di
riconoscere le singole lettere.

Questo esempio illustra come la televisione, anche se
mezzo di comunicazione a senso unico, possa essere usa-
ta per stimolare la partecipazione attiva del bambino.
Osservazioni condotte su bambini di 4 anni che guar-
dano Sesame Street hanno dimostrato che la trasmissio-
ne stimola, nella maggior parte di essi, anche altri tipi
di attivita, quali I'imitazione verbale e fisica di quanto
hanno visto nella trasmissione 8,

L'importanza della partecipazione attiva non & specifi-
ca dell’apprendimento attraverso il mezzo televisivo, ma
si applica a tutti i tipi di apprendimento. Trasformare la
televisione da mezzo passivo a mezzo attivo & di impor-
tanza centrale per sfruttare la sua potenzialith didattica,
Gran parte delle argomentazioni contenute in questo l-
bro mirano a sollecitare la partecipazione attiva atiraver-
so canali esterni al programma in s¢, come ad esempio
la discussione genitore-bambino. Tuttavia Sesame Street
dimostra un punto molto importante, vale a dire che,
mediante un uso oculato di tecniche scelte attentamente,
la televisione pud da sola, rendere il bambino un parte-
cipante attivo. In Inghilterra, molto prima della compar-
sa di Sesame Street i programmi per i bambini trasmes-
st dalla BBC tentarono di stimolarne la partecipazione.

Un esempio di cid, per i bambini in etd prescolare, ¢
rappresentato dalla trasmissione Playschool, iniziata nel
1964. Serie successive trasmesse tanto dalle reti pubbli-
che quanto da quelle private (come ad esempio You and
Me e Mister Trimble) seguirono lo stesso principio. I ti-
pi di attivith e le tecniche usate per sollecitarle sono mok
to diverse da quelle usate in Sesame Street. Valga un
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esempio per tutti: il presentatore del programma pone.
direttamente le domande al piccolo telespettatore. In un
secondo tipo di tecnica molio diffusa, il presentatore sug-
gerisce idee per glochi e cose da fare. Si tratta sostan:
zialmente delle stesse tecniche che usa un'insegnante di
scuola materna; tuttavia, a differenza della rispos:ta del
giovani telespettatorl di Sesame Street, 1 bambini della
scuola materna raramente rispondono alle domande o
realizzano le attivitd proposte in questi progrargmi A (I\Ie:
gli Stati Uniti il programma Mr. Rogers invita i bambm‘l
a rispondere alle domande, dando loro tempo a Yolonta
per farlo). Per quanto riguarda le attivith, & diffy:ﬂe par-
tecipare a un gioco o fare qualcosa mentre si guarda
contemporaneamente un programma. Le tecmche- Eiella
scuola materna, quando vengono trasferite in televisione,
possono perdere la loro efficacia. Probabilmente 1 me.tc?—
di impiegati da Sesame Street, volti a stimolare l’atJE1v1-
th mentale, anziché quella fisica, in base a un determina-
10 « taglio » di programmea, piuttosto che a una richiesta
di esecuzione hanno avuto un successo maggiore perche
si adattano meglic al mezzo televisivo. .

In Inghilterra, osservazioni in tal senso condotte sud
bambini mostrano come talvolta essi eseguano effettlfra}-
mente delle attivith stimolate da un programma televisi-
vo, Ma lo fanno dopo — e non durante — il programma e
le madri vi svolgono un ruolo fondamentale; cid signifi-
ca che lo stimolo della televisione non & sufficiente 0
Queste attivita richiedono dunque la presenza dell’adul-
to per atutare il bambino a fare un uso corretto della
televisione, argomento su cui ritornerd piti avanti.

I contrasto tra le risposte dei bambini a Sesamie
Street e ai programmi delle reti televisive inglesi sug-
gerisce YVidea che i modi di indurli a una partecipazione
attiva non possono essere semplicemente trasferiti alla
televisione da forme di comunicazioni precedenti. Tutta-
via alcuni programimi inglesi, quali ad esempio You and
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Me stimolano effettivamente un apprendimento duraturo '
anche senza wn'attivith esplicita da parte degli spetta-
tori U,

Un paradosso

In guesto capitolo si evidenzia un paradosso. Quando
parlo delle potenzialithd della televisione nel favorire l'ap-
prendimento, praticamente tutti gli esempi positivi ri-
guardano film sperimentali e programmarzioni fatte per
un tipo di televisione didattica. Da cid si deduce Ia ne
cessitd che gli adulti provvedano affinché i bambini se-
guano guesto tipo di programmi. Tuttavia dobbiamo an-
che guardare in faccia una realth: che il bambirio medio,
ciog, non dedica molto tempo a queste trasmissioni. Al
contrario, i bambini passano molte ore a guardare i film
per adulti, le commedie e i film di avventure 2. Possia-
mo applicare anche a questi programmi la potenzialith
di apprendimento di cui ho parlato?

Alcune caratteristiche formali di cui ho parlato sono
intrinseche a qualungue tipo di spettacolo televisivo, e
non soltanto ai programmi sperimentali o didattici. Que-
sto & vero tanto per il movimento quanto per lo spazio.
Io credo che i bambini apprendano ad assimilare le in-
formazioni relative alle azioni, ai processi e alle trasfor-
mazioni fisiche, guardando qualunque tipo di programma
televisivo e qualunque tipo di film., Analogamente, riten-
go che essi oftengano informazioni sulle rappresentazio-
ni bi-dimensionali della tridimensionalitd dello spazio at-
traverso molti tipl di programmi. Questi sono i messaggi
del mezzo televisivo: effetti sulle modalith di pensiero
prodotti dalla tecnologia e dalle forme pinttosto che da
contenuti particolari.

Non credo perd che questi possibili benefici debbano
diventare una giustificazione alle troppe ore passate a
guardare programmi di svago. E' molto meglio ricevere
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i messaggi della televisione mediante una « dieta televi-
siva» che comprenda anche programmi che impegnano
Ia mente, evitando contenuti nocivi; di questo parleremo
ai capitoli 4 e 9. Inolire, qualungue sia la bontd del con-
tenuto dei programmi, non fa comunque bene passare
molte ore davanti alla televisione. In quanto mezzo di co-
municazione di massa, essa ha 1 suoi punti di forza, ma
anche i suoi punti di debolezza, che sono la passivita del-
lo spettatore e la scarsa possibilith di usare Ia fantasia:
di cid parleremo nei prossimi capitoli, dove si vedri co-
me i punti deboli di questo mezzo siano i punti di forza
di altri. Uno sviluppo equilibrato del bambino esige che
vengano potenziate tanto le capacithd e le qualith stimo-
late dalla televisione quanto quelle stimolate da altri
mezzl di comunicazione.
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Capitolo quarto

Televisione e realta sociale

In quanto genitore io ho temuto tanto che i miei fi-
gli non ricavassero un apprendimento dalla televisione,
quanto il contrario: da una parte, & pilt che naturale de-
siderare che i propri figli traggano qualcosa di costrut-
tivo dalle lunghe ore passate davanti alla TV; dall’altra,
nutro seri dubbi snl contenuto di moelti programmi e spe-
ro guindi che i bambini non li abbiano assorbiti. Molti
del miel timori nascono dai messaggi della televisione
sulla natura del mondo sociale: la definizione delle varie
categorie di individui e le loro modalith di interazione
reciproca. Molti genitori si sentono forse pitt all’unisono
di me con la realth sociale che viene proiettata sul pic-
colo schermo; in alcuni paesi la televisione pud presen-
tare immagini diverse del mondo sociale; in altri, che ac-
quistano programmi televisivi americani o inglesi, il pro-
blema & costituito da un modello importato da gquelle
rtlaalté straniere, Per affrontare tutti questi tipi di situa-
21<?ni & importante sapere come i bambini interpretano e
utilizzano i messaggi sociali presentati alla televisione.

Stereotipi sessuali
I dati di cui disponiamo indicano senza possibilita di
fquivoco che la televisione influenza la visione che i bam-

bini hanno della realty socialel Uno dei possibili effetti
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